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Председателю Ревизионной 

комиссии по ЗКО
Кадырбекову А.Ч.
АУДИТОРСКОЕ  ЗАКЛЮЧЕНИЕ
  
Цель государственного аудита: государственный аудит эффективности деятельности объектов аудита по координации деятельности подведомственных учреждений, оказывающих специальные социальные услуги, а также планирования и использования средств, выделяемых им для предоставления специальных социальных услуг.
Объекты государственного аудита: 
Государственное учреждение «Управление координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области» (далее – Управление);
Коммунальное государственное учреждение «Круглоозерновский центр оказания специальных социальных услуг Управления координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области» (далее – Круглоозерновский ЦОССУ); 

Коммунальное государственное учреждение «Уральский центр  оказания специальных социальных услуг Управления координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области» (далее - Уральский ЦОССУ).
Государственный аудит проведен: заведующим отдела - государственным аудитором Кабуловым М.Г., главными инспекторами - государственными аудиторами Умаровой С.М. (руководитель группы аудита), Бисеновым А.Ш., Саримовой А.Ш., Абдрашитовым Д.Е., Баяховым Б.Н., Гумаровым Е.Ж.  
Период, охваченный государственным аудитом: с 01.01.2015 по 31.12.2017 года.
Основная (аналитическая) часть:
Настоящий  аудит проведен на основании требований, установленных пп.12) п.1 ст.13 Закона Республики Казахстан от 12 ноября 2015 года № 392-V ЗРК «О государственном аудите и финансовом контроле». 

Оценка деятельности аудируемых государственных учреждений осуществлялась по показателям: эффективности, результативности и экономичности:  
в ГУ «Управление координации занятости и социальных программ ЗКО»: 

- к базовому показателю «эффективность» утвержден специальный показатель: осуществление взаимодействия с подведомственными организациями по вопросам предоставления специальных социальных услуг и обеспечения предоставления ими гарантированного объема специальных социальных услуг.

- к базовому показателю «результативность» утвержден специальный показатель:  выделение достаточного объема бюджетных средств для полного обеспечения потребностей получателей специальных социальных услуг  в рамках гарантированного объема специальных социальных услуг.

в КГУ «Уральское ЦОССУ» и КГУ «Круглоозерновское ЦОССУ»:
- к базовому показателю «эффективность» утвержден специальный показатель:  оценка качества и эффективности предоставляемых специальных социальных услуг.

- к базовому показателю «экономичность» утвержден специальный показатель:  использование бюджетных средств, затраченных на достижение конкретных результатов деятельности объекта аудита.
Проект аудиторского заключения составлен с учетом результатов контроля качества аудиторских отчетов, составленных и проведенных в рамках данного аудиторского мероприятия. 
По результатам аудиторского мероприятия общая сумма установленных нарушений норм законодательства Республики Казахстан составила – 3 491,5 тыс. тенге, в том числе: финансовые нарушения - 250,9 тыс. тенге;  20 процедурных нарушений - 3240,6 тыс.тенге.
Из общей суммы 250,9 тыс.тенге финансовых нарушений, возмещено в доход бюджета в ходе аудита - 236,1 тыс.тенге, после аудита -14,8 тыс.тенге.

В настоящее время государством прилагаются большие усилия для создания комплексной системы социального обслуживания инвалидов и престарелых, выделения финансовых средств на ее развитие.

Социальная защита  инвалидов и престарелых обеспечивается путем предоставления социальной помощи, медицинской, социальной и профессиональной реабилитации и иных мер, направленных на создание им равных  с другими  гражданами возможностей участия в жизни общества.
Ведущая роль в оказании медико-социальной помощи населению принадлежит стационарным учреждениям, в которых предоставляется  комплекс услуг по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических и иных услуг лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
Государственным аудитом охвачены следующие бюджетные программы:

002 «Предоставление специальных социальных услуг для престарелых и инвалидов в медико-социальных учреждениях (организациях) общего типа, в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» (по Уральскому ЦОССУ);

Целью бюджетной программы 002 является создание условий для реабилитации и их адаптации в обществе и оказание специальных социальных услуг. Задача бюджетной программы - повышение качества оказания специальных социальных услуг.
013 «Предоставление специальных социальных услуг для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, в психоневрологических медико-социальных учреждениях (организациях), в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» (по Круглоозерновскому ЦОССУ).
На 2015 год по Уральскому ЦОССУ  по бюджетной программе 002 выделено 429 388,0 тыс.тенге (за счет трансфертов из республиканского бюджета  - 16 861,0 тыс.тенге, за счет средств местного бюджета  - 412 527,0 тыс. тенге), сумма принятых обязательств с начала года 429 382,9 тыс.тенге, освоено 429 293,0 тыс.тенге, неосвоение составило 95,0 тыс.тенге (по местному бюджету), из них неоплаченные обязательства  - 89,9 тыс.тенге, в том числе: 13,3 тыс.тенге экономия по питанию, 76,5 тыс.тенге экономия по медосмотру сотрудников, деньги возвращены в бюджет;  экономия по государственным закупкам 5,1 тыс.тенге возвращена в бюджет.
На 2016 год  выделено 514 869,0 тыс.тенге (из них за счет трансфертов из республиканского бюджета 105 543,0 тыс.тенге, за счет средств местного бюджета 409 326,0 тыс.тенге), сумма принятых обязательств с начала года 514 830,1 тыс.тенге, освоено 514 350,1 тыс.тенге, неосвоение бюджетных средств составило 518,9 тыс.тенге, из них 38,9 тыс.тенге  (РБ - 6,5 тыс.тенге, МБ - 32,4 тыс.тенге) – экономия по государственным закупкам; 480,0 тыс.тенге (РБ) - неосвоение по причине невыполненных договорных обязательств поставщика ИП «Байтерек». Решением специализированного межрайонного экономического суда Южно-Казахстанской области от 20.10.2016г. поставщик признан недобросовестным участником госзакупок, деньги возвращены в бюджет.
На 2017 год выделено 522 188,0 тыс.тенге (из местного бюджета), сумма принятых обязательств с начала года 522 166,9 тыс.тенге, освоено 522 166,9 тыс.тенге, неосвоение бюджетных средств составило 21,1 тыс.тенге – экономия по государственным закупкам.
Целью бюджетной программы 013 является создание условий для реабилитации и их адаптации в обществе и оказание специальных социальных услуг. Задача бюджетной программы - повышение качества оказания специальных социальных услуг.
На 2015 год по Круглоозерновскому ЦОССУ выделено 251 637,0 тыс. тенге, сумма принятых обязательств с начала года 251 601,7 тыс. тенге, освоено 251 564,2 тыс. тенге, неосвоение составило 72,8 тыс. тенге экономия  по питанию, лекарствам и коммунальным услугам.

На 2016 год выделено 310 291,0 тыс. тенге, сумма принятых обязательств с начала года  310 056,0  тыс. тенге, освоено 309 977,3 тыс. тенге, неосвоение составило 313,7 тыс. тенге - экономия  по питанию, лекарствам и коммунальным услугам.

На 2017 год выделено 305 744,0 тыс. тенге (из местного бюджета), сумма принятых обязательств с начала года  305 688,5  тыс. тенге, освоено 304 893,8 тыс. тенге, неосвоение составило 850,2 тыс. тенге - экономия  по питанию, лекарствам и коммунальным услугам.
Анализ планирования и исполнения аудируемых бюджетных программ  показал, что при разработке и реализации бюджетных программ, Управление в целом придерживалось  принципа результативности  бюджетной системы Республики Казахстан. 
По итогам 2015-2017 годов показатели  подвергнутых аудиту бюджетных программ 002, 013 в полном объеме достигнуты: 
по бюджетной программе 002 по показателю «Количество получателей услуг, проживающих в медико-социальных учреждениях общего типа»: в 2015-2017 году запланировано – 757 человек, и фактическое исполнение составило 757, или 100%;
по бюджетной программе 013 по показателю «Количество получателей услуг в психоневрологических медико-социальных учреждениях»: в 2015 году запланировано – 352 человек, 2016 году – 402 человека;  2017 году  -  502 человека, где фактическое исполнение составило 100%.
Вместе с тем анализ показал, что по бюджетной программе 002 по 6 учреждениям, оказывающим услуги, количество  койко-мест, в соответствии с их проектной мощностью - 755, а фактически, с учетом поступивших, выбывших по собственному желанию, в другие учреждения и умерших  в 2015 году - 707  или 93,6 % от койко-мест по проектной мощности, в 2016 году – 708, или 93,8 %, в 2017 год– 703, или 93,1 % от койко-мест, в соответствии с проектной мощностью. 
Незаполняемость учреждений по койко-дням сложилась в основном за счет Уральского и Жалпакталского ЦОССУ (по престарелым) - в 2015 году; Уральского и Жалпакталского,  Таскалинского ЦОССУ (по престарелым) – в 2016-2017 году.
По бюджетной программе 013 по  Круглоозерновскому  ЦОССУ, количество  койко-мест по проектной мощности 352, а фактически, с учетом поступивших, выбывших  по собственному желанию, в другие учреждения и умерших за 2015 год – 381, или 108,2 %;  в 2016 год  - 381, или 108,2 %; в Акжаикский ЦОССУ с проектной мощностью 50 койко-мест, получатели услуг фактически  поступили в конце декабря 2016 года в количестве 29 человек; в 2017 году по 4 учреждениям (Круглоозерновский, Акжаикский, Аксайский, Казталовский ЦОССУ), в соответствии с их проектной мощностью количество койко-мест 502, а фактически – 471, что составляет 93,8 % от койко-мест.
Анализом установлено, что по бюджетной программе 013 за 2015-2017 годы по Круглоозерновскому ЦОССУ наблюдается переполненность, в связи с дефицитом мест для инвалидов – психохроников. 
Тогда как в 2016-2017 годах  при  переполненности мест в Круглоозерновском ЦОССУ, по Акжаикскому, Аксайскому, Казталовскому ЦОССУ, имелись незаполненные койко-места. Так, по Акжаикскому ЦОССУ, который был открыт в конце 2016 года, на конец года количество получателей составило всего 29 человек, вместо запланированных 50, а в открытых в 2017 году Аксайском и Казталовском ЦОССУ количество получателей на отчетную дату 2017 года составило – 49 и 35 человек соответственно, вместо  запланированных 50.
ГУ «Управление координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области»
В ГУ «Управление координации занятости и социальных программ ЗКО» проведен государственный аудит эффективности деятельности объекта аудита по координации деятельности подведомственных учреждений, оказывающих специальные социальные услуги, а также планирования средств, выделяемых им для предоставления специальных социальных услуг.

По результатам государственного аудита установлены 4 процедурных нарушений норм законодательства Республики Казахстан. 
      Пункт 1. В нарушение п.п.12) п.9 Правил разработки и утверждения (переутверждения) бюджетных программ (подпрограмм) и требования к их содержанию, утвержденных приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан от 30 декабря 2014 года № 195, где показатели конечного результата должны отражать определенные итоги, которые должны быть достигнуты за определенный промежуток времени, в 2015 году по бюджетным программам 002 «Предоставление специальных социальных услуг для престарелых и инвалидов в медико-социальных учреждениях (организациях) общего типа, в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания»  и 013 «Предоставление специальных социальных услуг для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, в психоневрологических медико-социальных учреждениях (организациях), в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» запланирован такой показатель конечного результата как «Удовлетворенность качеством и полнотой оказанных специальных социальных услуг», при этом определить достижение данного показателя не представляется возможным.
Согласно п.п. 8) п.15 Правил разработки и утверждения (переутверждения) бюджетных программ (подпрограмм) и требования к их содержанию, утвержденных приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан от 30 декабря 2014 года № 195, в строке "Конечные результаты бюджетной программы" указываются показатели бюджетной программы, количественно измеряющие достижение цели стратегического плана, программы развития территории и (или) бюджетной программы, обусловленные достижением прямых результатов деятельности государственного органа.    Конечные результаты бюджетной программы  должны быть ясными, четкими и конкретными и  отражать качественный итог реализации бюджетной программы путем определения его количественного показателя и конкретной даты (периода) его достижения (за определенный промежуток времени, на конец планового периода, в разбивке по годам планового периода).
По бюджетным программам, направленным на обеспечение деятельности государственных учреждений по осуществлению государственных функций, полномочий и оказанию вытекающих из них государственных услуг, имеющих постоянный характер, конечные результаты определяются без указания их показателей.
Пункт 2.  В нарушение п.п. 8) п.15 Правил №195, за 2016-2017 годы конечные результаты по бюджетным  программам 002, 013 не определены. 
Пункт 3. В нарушение п.28 Правил  № 195, в 2017 году бюджетная программа  002 «Предоставление специальных социальных услуг для престарелых и инвалидов в медико-социальных учреждениях (организациях) общего типа, в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания»  и  013  «Предоставление специальных социальных услуг для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, в психоневрологических медико-социальных учреждениях (организациях), в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» с внесенными в них изменениями, согласно приказа Управления №305-НК от 26.12.2017г., не была размещена на веб-сайте администратора бюджетных программ. 
Согласно п.5 статьи 32 Бюджетного Кодекса РК от 4 декабря 2008 года №95-IV ЗРК (далее – Бюджетный кодекс), бюджетные программы должны быть сгруппированы по однородным по своему содержанию государственным функциям, полномочиям и государственным услугам или направлениям деятельности администратора бюджетных программ. А также в соответствии с п.2 статьи 34 Бюджетного Кодекса и п. 15  Правил № 195,  наименования бюджетных программ, направленных на осуществление государственных функций, полномочий и оказание вытекающих из них государственных услуг, отражают содержание осуществляемых государственных функций, полномочий и оказание вытекающих из них государственных услуг или направления деятельности государственного органа.
В Уральском ЦОССУ услуги осуществляются по бюджетной программе 002 «Предоставление специальных социальных услуг для престарелых и инвалидов в медико-социальных учреждениях (организациях) общего типа, в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания».

Вместе с тем в рамках данной программы учреждением предоставляются услуги и для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, и они составляют основную долю получателей услуг. А также в рамках данной программы открыт полустационар для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями. На конец 2017 года из 578 получателей услуг, контингент получателей услуг сложился следующим образом: престарелые – 240 человек, инвалиды с психоневрологическими заболеваниями – 310 человек, дневной стационар для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями – 28 человек.
Пункт 4. В нарушение п.5 статьи 32, п.2 статьи 34 Бюджетного Кодекса, п. 15 Правил №195, бюджетная программа 002 «Предоставление специальных социальных услуг для престарелых и инвалидов в медико-социальных учреждениях (организациях) общего типа, в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» не сгруппирована по однородным по своему содержанию государственным услугам и наименование бюджетной программы не в полной мере отражает содержание осуществляемых государственных услуг в части, касающейся оказания специальных социальных услуг для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, т.е. за счет этой программы производились расходы, подлежащие финансированию по бюджетной программе 013 «Предоставление специальных социальных услуг для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, в психоневрологических медико-социальных учреждениях (организациях), в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» в Уральском ЦОССУ. 
Согласно п. 21 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения», штатные нормативы персонала организации стационарного типа формируются с учетом потребностей и возможностей бюджета с соблюдением минимальных штатных нормативов персонала в организациях стационарного и полустационарного типа.
 Вместе с тем за период аудита фактически имелись вакансии медицинских и педагогических кадров, по оказанию социально-медицинских услуг и социально-педагогических услуг по бюджетным программам 002, 013 за 2015 год в количестве  8 ед., 2016 год – 10 ед., 2017 год -  13 ед.
В области существует проблема с нуждающимися в оказании специальных социальных услуг. В этой связи в 2016-2017 годах  были открыты 3 центра для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями старше 18 лет и отделение полустационара при Уральском ЦОССУ, что привело к увеличению количества поступивших в учреждения и частичного снятия напряжения в части дефицита оказания ССУ в области. 
Вместе с тем данная проблема не решена полностью, и по состоянию на 10.05.2018г., нуждаются в специальных социальных услугах 48 человек с психоневрологическими заболеваниями, из них, числящиеся  на  01.01.2018 года 40 человек.
Согласно представленных данных в списке очередников, которые нуждаются в оказании специальных социальных услуг -  инвалиды с психоневрологическими заболеваниями (по престарелым очереди нет). Первые из списка подали заявления еще в 2006-2008 годах. Однако, по пояснениям объекта аудита эти инвалиды не получают услуги ввиду того, что многие из них на сегодняшний день еще не изъявили желания жить в учреждениях подобного типа, а также некоторые из них не хотят ехать в учреждения, находящиеся за пределами города, в районах области, куда в порядке очередности их направляют органы занятости. При этом и отказа от очереди от них не поступает. 
До 2015 года вынесение акиматами района (города) решения о предоставлении специальных социальных услуг не требовалось. 
С 2015 года, в соответствии с законодательством РК, по очередникам, которые встали в очередь с 2015 года, для направления в стационарные учреждения необходимо вынесение местным исполнительным органом района (города) решения о предоставлении специальных социальных услуг. 
На момент аудита из 40 человек, стоящих в очереди  по состоянию на 01.01.2018 года по 9 из них вынесены постановления районных (городских) акиматов, в том числе: в 2015 году – 4 человек; в 2016 году – 5 человек. Однако, согласно пояснений специалистов, вышеуказанным лицам еще не представлены места в стационарных учреждениях, в связи с отсутствием свободных мест, где одной из причин являются переводы с других учреждений, ходатайства акиматов и т.д.  
Вместе с тем согласно сведений представленных Управлением, за 2015-2017г.г. количество направленных в учреждения для психохроников  составило 231 человек, из них по направлению в Уральский ЦОССУ – 39 человек, в Круглоозерновский ЦОССУ – 21 человек.
Однако, в это количество инвалиды с психоневрологическими заболеваниями, стоящие в очереди с прошлых лет не попали, что говорит о том, что очередность по нуждающимся в получении ССУ не соблюдается. 
В связи с вышеизложенным, список очередников, стоящих в очереди в стационарные учреждения по оказанию ССУ необходимо размещать на сайт государственных органов, для соблюдения прозрачности и предупреждения несоблюдения очередности. В ходе аудита список очередников, стоящих в очереди в стационарные учреждения по оказанию ССУ был размещен на сайт администратора бюджетных программ. 
Согласно статьи 11 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года № 114-IV «О специальных социальных услугах» (далее - Закон о ССУ), и утвержденного Положения предусмотрено, что местные исполнительные органы областей в пределах своей компетенции обеспечивают предоставление субъектами, предоставляющими специальные социальные услуги, гарантированного объема специальных социальных услуг. 
Таким образом, Управлению в соответствии со своими функциями, определенными утвержденным Положением, необходимо  усилить работу по обеспечению  предоставления субъектами, предоставляющими специальные социальные услуги, гарантированного объема специальных социальных услуг, лицам нуждающимся в оказании ССУ.  
Формирование расчетов в бюджетных заявках Уральского и Круглоозерновского ЦОССУ производится в соответствии с законодательством РК. Штатные нормативы персонала организации стационарного типа формируются с учетом потребностей и возможностей бюджета с соблюдением минимальных штатных нормативов персонала в организациях стационарного и полустационарного типа, предусмотренными Стандартами. 
Вместе с тем, при планировании фонда оплаты труда Уральского ЦОССУ в штатное расписание за период аудита вместо 1 штатной единицы врача-невропатолога, предусмотренной Минимальными штатными нормативами персонала в организациях стационарного типа (приложение 3 к приложению 1  приказа Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения») были заложены по 0,5 ставки рентгенолога и стоматолога (всего 1 штатная единица).
Согласно приложения 3 Минимальных штатных нормативов, при наличии оборудованных специализированных кабинетов (например рентген- или стоматологическое оборудование) принимаются соответствующие специалисты, не внесенные в минимальный штатный норматив, но не более 2-х специалистов на один кабинет.
Полагаем, что в данном случае взаимозаменяемость должности врача-невропатолога может негативно повлиять на качество оказания специальных социальных услуг, и значит на достижение показателей результатов бюджетных программ, в особенности учитывая тот факт, что инвалиды с психоневрологическими заболеваниями, составляющие более 58% получателей услуг и контингент престарелых, в силу  возрастных изменений  особо нуждаются в полном объеме  оказываемых социально-медицинских услуг.
Согласно п. 1, 3 статьи 5 Закона о ССУ, специальные социальные услуги включают гарантированный объем специальных социальных услуг и платные специальные социальные услуги.  Платные специальные социальные услуги предоставляются на платной основе сверх гарантированного объема специальных социальных услуг, в порядке, определяемом уполномоченным органом в области социальной защиты населения.
Согласно п 1), п.8) статьи 1 Закона о ССУ, специальные социальные услуги - комплекс услуг, обеспечивающих лицу (семье), находящемуся в трудной жизненной ситуации, условия для преодоления возникших социальных проблем и направленных на создание им равных с другими гражданами возможностей участия в жизни общества.

Трудная жизненная ситуация - ситуация, признанная по предусмотренным настоящим Законом основаниям объективно нарушающей жизнедеятельность человека, которую он не может преодолеть самостоятельно. 
В соответствии со статьей 6 Закона о ССУ, основания, по которым лицо (семья) может быть признано находящимся в трудной жизненной ситуации: 
1. Лицо (семья) может быть признано находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе по следующим основаниям: 
5) стойкие нарушения функций организма, обусловленные физическими и (или) умственными возможностями; 
6) ограничение жизнедеятельности вследствие социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих;
7) неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, вследствие перенесенной болезни и (или) инвалидности; 
8) жестокое обращение, приведшее к социальной дезадаптации и социальной депривации; 
9) бездомность (лица без определенного места жительства);
10) освобождение из мест лишения свободы;
11) нахождение на учете службы пробации и др.
Исходя из вышеизложенного следует, что специальные социальные услуги (независимо от того это гарантированный объем или на платной основе) – это  комплекс услуг, обеспечивающих определенные условия для преодоления проблем, только тем лицам, которые находятся в трудной жизненной ситуации, по основаниям оговоренным Законом о ССУ. 
В Уральском ЦОССУ с 2017 года предоставляются специальные социальные услуги на платной основе (2017 год – 7 человек, 2018 год – 8 человек).
В ходе проверки направлений и приложенных к нему документов установлено следующее: 15.12.2017 года выдано направление на оказание ССУ на платной основе в условиях стационара пенсионерке Куйбагаровой Рысты Сарсенбаевне 1950 г.р. 
По информации представленной Зеленовским отделом занятости и социальных программ, основанием для направления является трудная жизненная ситуация, обусловленная конфликтными отношениями с детьми, отсутствием собственного домовладения и медицинскими показаниями о требовании ей постоянного постороннего медицинского ухода, при этом документального подтверждения вышеуказанным фактам, в том числе о необходимости в постоянном постороннем медицинском уходе не имеется. 
Аналогичная ситуация: Амангалиев Гарифулла Кажимович 1952 г.р. пенсионер, по информации Зеленовского отдела занятости и социальных программ, основание для направления - трудная жизненная ситуация: нет жилья, дочь не имеет возможности ухаживать за отцом. Как и в предыдущем случае нет подтверждающих документов.
Согласно п.2 Стандарта оказания ССУ, стандарт устанавливает требования к порядку предоставления ССУ в организациях стационарного типа государственной и негосударственной форм собственности, только для лиц определенных категорий, а именно:
1) детей-инвалидов с психоневрологическими патологиями;
2) детей-инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата;
3) инвалидов старше восемнадцати лет с психоневрологическими заболеваниями;
4) инвалидов первой и второй групп;
5) лиц не способных к самостоятельному обслуживанию в связи с преклонным возрастом (далее – престарелые).
На сегодняшний день основанием для оказания платных услуг является заявление самого нуждающегося в оказании платных ССУ в стационарное учреждение и медицинская карта об отсутствии противопоказаний для проживания в стационаре.
Вместе с тем указанные факты в заявлении (трудная жизненная ситуация, отсутствие собственного домовладения и медицинские показания о требовании постоянного постороннего медицинского ухода и т.д.) проверить не представляется возможным, так как Правилами предоставления специальных социальных услуг на платной основе, утвержденных приказом и.о. Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 25 февраля 2016 года № 146 это не оговорено. 
В соответствии с требованиями п.2) п.7 вышеуказанных Правил, основаниями для отказа в предоставлении платных услуг являются в том числе,  недостоверность представленных сведений и документов. 
Вместе с тем механизм проверки достоверности представленных сведений также не уточнен (запросы в госорганы, ЦОНы, результаты медицинских обследований и т.д.).
Для сравнения: при представлении гарантированного объема  ССУ, кроме заявления, нуждающегося в оказании ССУ составляется акт обследования социальным работником, заключение МСЭ и т.д. А также выносится постановление районного (городского) акимата. То есть основания для оказания ССУ документально подтверждаются. 
Отсутствие перечня документов, подтверждающих необходимость в получении ССУ, может создать  условия для представления платных услуг,  лицам у которых нет необходимости в получении ССУ.
Расчет по оказанию ССУ на платной основе на 2017 год в сумме 55,3 тыс.тенге в месяц, утвержден директором КГУ «Уральский центр оказания ССУ» Баяновым А.Г., и согласован и.о руководителя Управления координации занятости и социальных программ Хангереевым С.Н. 
Калькуляция составлена на основе данных, предусмотренных планом финансирования на 2017 год, куда включены среднемесячные расходы на 1 получателя услуг, в том числе расходы по оплате труда с налогами и отчислениями, по продуктам питания, лекарствам, хозяйственные расходы для личной гигиены,  коммунальные услуги.
Вместе с тем в расчеты не включены расходы на мягкий инвентарь, которые у получателей гарантированного объема ССУ приобретаются с КСН пенсионных средств. Тогда как средства за полученные специальные социальные услуги  у категории получателей услуг на платной основе полностью перечисляются в бюджет и на КСН учреждения не поступают. 
По представленным сведениям в 2018 году платные услуги в Уральском ЦОССУ осуществляются по утвержденным расценкам 2017 года. В связи с чем, Управлению - как уполномоченному органу и  Уральскому ЦОССУ - учреждению, находящемуся в введении Управления: необходимо пересмотреть расценки по платным услугам на 1 получателя услуг на 2018 год, в соответствии с расходами, предусмотренными планом финансирования на 2018 год, а также включить в калькуляцию расходы на приобретение мягкого инвентаря.
Согласно п. 4, 5 Правил использования пенсионных выплат по возрасту, за выслугу лет и государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца медико-социальными учреждениями (организациями), утвержденных приказом и.о. Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 24.02.2016г. № 139, пенсионные выплаты и пособия лиц, поступившие на КСН, расходуются на приобретение мягкого инвентаря, предметов санитарной гигиены, лекарственных средств и медицинских услуг, не входящих в перечень гарантированного объема бесплатной медицинской помощи.

Согласно сведений представленных  Управлением за 2016 - 2017г.г. на контрольные счета наличности (далее – КСН), проживающих в стационарных  учреждениях области (по бюджетным программам 002, 013):  поступило 496 988,4 тыс.тенге; из них израсходовано – 159 040,9 тыс. тенге; остаток на КСН по состоянию на 01.01.2018 года по 10 стационарным  учреждениям области составил – 337 947,5 тыс.тенге.
Аудитом установлено, что за период аудита было  израсходовано всего 32%  из поступившей суммы на КСН,  таким образом  стационарными учреждениями средства на КСН за период аудита были  использованы не в полной мере.
Базовый показатель - результативность. 
Оценка правильности планирования средств, выделяемых подведомственным учреждениям для предоставления специальных социальных услуг.
Управлением в целом, формирование плановых расчетов в бюджетных заявках по подведомственным учреждениям (Уральский и Круглоозерновский ЦОССУ) для предоставления специальных социальных услуг производится в соответствии с законодательством Республики Казахстан, необходимые расчеты обоснованы и приложены к бюджетным заявкам. 
Штатные нормативы персонала Уральского и Круглоозерновского ЦОССУ формируются с учетом потребностей и возможностей бюджета с соблюдением минимальных штатных нормативов персонала в организациях стационарного и полустационарного типа,  предусмотренных приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения», где установленные должности при необходимости взаимозаменяются в пределах фонда оплаты труда. Вместе с тем, считаем, что это не должно касаться должностей, которые являются профилирующими в области предоставления  специальных социальных услуг.
Планирование по питанию, лекарствам и другим расходам  осуществляется с учетом установленных норм, планового количества получателей услуг,  исходя из проектной мощности учреждений.
Специальный показатель: выделение достаточного объема бюджетных средств для полного обеспечения потребностей получателей специальных социальных услуг  в рамках гарантированного объема специальных социальных услуг. По итогам 2015-2017 г.г. освоение бюджетных средств составило: по бюджетной программе 002: за 2015 год –100%, в 2016 году - 99,9% к плану;  в 2017 году - 100%, по бюджетной программе 013: за 2015 год 100%;  за 2016 год - 99,9%; за 2017 год 99,4%.
Объем бюджетных средств для полного обеспечения потребностей получателей специальных социальных услуг  в рамках гарантированного объема специальных социальных услуг достаточен. За период аудита недостаточности финансирования не имелось, средства с бюджета на данные бюджетные программы  дополнительно не запрашивались.
В целом оказание специальных социальных услуг за счет бюджетных средств осуществляется в пределах установленных лимитов расходов администратора бюджетных программ.
Базовый показатель - эффективность. 
Координация деятельности подведомственных учреждений, оказывающие специальные социальные услуги по повышению эффективности их работы и оказанию полного спектра специальных социальных услуг.
Управление в соответствии с поставленными задачами реализует государственную политику в сфере предоставления специальных социальных услуг. Одним из направлений работы Управления является координация деятельности подведомственных учреждений, оказывающих специальные социальные услуги, которая должна привести к повышению эффективности работы подведомственных учреждений и оказанию полного спектра специальных социальных услуг.
По подведомственным учреждениям, оказывающим специальные социальные услуги, запланированные прямые результаты по количеству получателей услуг, проживающих в медико-социальных учреждениях общего типа, по итогам 2015 - 2017г.г. были достигнуты. 
Вместе с тем по 6 учреждениям, оказывающим услуги по  бюджетной программе 002,  с их проектной мощностью рассчитанных на  755 человек, фактически наблюдается заполняемость по койко-местам, которая варьирует по годам от 93,1 до  93,8%, а по бюджетной программе 013, если в 2015-2016 годах  по 4 учреждениям с их проектной мощностью, заполняемость койко-мест составляла 108,2%, то в 2017г. заполняемость снизилась до  93,8 %.
Эффективность работы по оказанию полного спектра специальных социальных услуг определяется также полнотой представленных социально-медицинских, социально-педагогических, социально-трудовых и других услуг. 
Необеспеченность подведомственных учреждений кадрами, предусмотренными минимальными штатными нормативами по оказанию социально-медицинских услуг и социально-педагогических услуг, свидетельствует о том, что Управлению необходимо усилить работу по кадровому обеспечению подведомственных учреждений. 
Очередность в стационары, оказывающие специальные социальные услуги по инвалидам с психоневрологическими заболеваниями формируется Управлением. И несоблюдение этой очередности также негативно сказалось на эффективности и качестве оказываемых специальных социальных услуг. 
Специальный показатель: осуществление взаимодействия с подведомственными организациями по вопросам предоставления специальных социальных услуг и обеспечения предоставления ими гарантированного объема специальных социальных услуг.
По вопросам предоставления специальных социальных услуг, взаимодействие Управления с подведомственными организациями осуществляется с помощью документальных источников – отчетов, мониторингов, писем и иных аналитических, инструктивных и прочих материалов, рассмотрения жалоб, поступающих от получателей специальных социальных услуг. Вопрос обеспечения предоставления субъектами, предоставляющими специальные социальные услуги гарантированного объема специальных социальных услуг рассматривается Управлением также на уровне документальных источников, поступающих от подведомственных организаций, а также на рабочих совещаниях, заседаниях, коллегиях с участием подведомственных организаций.
По итогам аудита  эффективности деятельности объекта аудита по координации деятельности подведомственных учреждений, оказывающих специальные социальные услуги, а также планирования средств, выделяемых им для предоставления специальных социальных услуг за период 2015 -2017 г.г.,  возможно судить о том, что работа Управления координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области, в целом осуществляется в соответствии с  требованиями  законодательства Республики Казахстан, принимая во внимание, что имеют место отдельные недостатки процедурного характера.
КГУ «Круглоозерновский центр оказания специальных социальных услуг»
В КГУ «Круглоозерновский центр оказания специальных социальных услуг» проведен государственный аудит эффективности деятельности объекта аудита по использованию средств, выделенных для предоставления специальных социальных услуг.

По результатам государственного аудита общая сумма установленных нарушений норм законодательства Республики Казахстан составила – 3 277,9 тыс. тенге, в том числе: финансовые нарушения - 37,3 тыс. тенге (в ходе аудита возмещены в бюджет); 9 процедурных нарушений – 3 240,6 тыс.тенге.
Целью учреждения является оказание специальных социальных услуг. Учреждением оказываются следующие виды услуг:  социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-культурные, социально-экономические, социально-правовые.

Проведенным аудитом установлены следующие нарушения:

Пункт 1. В нарушение  п.3 приложения 1 постановления Правительства Республики Казахстан №1103 от 28.12.2015г. «Об определении размеров социального пособия по временной нетрудоспособности», в апреле 2017 года медицинской сестре учреждения Туркиной А.Х. излишне выплачено пособие по временной нетрудоспособности на сумму 5,9 тыс. тенге. 
Пункт 2. В нарушение пункта  5 приложения 18 к постановлению Правительства РК от 31 декбря 2015 года №1193 «О системе оплаты труда гражданских служащих, работников организаций, содержащихся за счет средств государственного бюджета, работников казенных предприятий» отдельным работникам не обоснованно начислено и излишне выплачены доплаты за совмещение должностей на общую сумму 31,4 тыс. тенге.
Пункт 3. В нарушение пп.2) п.34 главы 6  Стандарта оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения в условиях стационара, утвержденных приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 (далее -Стандарт №165) в  I корпусе из 26 палат в 21, во II корпусе из 23 палат в 20, в III корпусе из 14 палат в 13, в IV корпусе из 21 палаты в 2 палатах  получателям услуг представлена жилая площадь менее 5-ти квадратных метров (всего по учреждению в 56 палатах из 84  предоставленная жилая площадь для получателей услуг менее 5 кв.м. на 1 человека). 
Пункт 4. В нарушение приложения 3 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения», в учреждении в связи с имеющимися свободными вакансиями не обеспечены минимальные (постоянные) штатные  нормативы персонала по оказанию социально-медицинских услуг:
за 2015 год – в количестве 5,25 единиц: врач-невропатолог – 1,5 единиц; врач-психиатр – 1,25 единиц; врач-терапевт – 1,5 единиц; инструктор по ЛФК – 1 единица;

за 2016 год – в количестве 4,75 единиц:  врач-невропатолог – 1,5 единиц; врач-психиатр – 1,25 единиц; врач-терапевт – 1 единица; инструктор по ЛФК – 1 единица;

за 2017 год – в количестве 6,5 единиц:  врач-невропатолог – 1,5 единиц; врач-психиатр – 1,5 единиц; врач-терапевт – 1,5 единиц; инструктор по ЛФК – 2 единицы.
Пункт 5. Аналогично, в учреждении в нарушение приложения 3 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения», в связи с имеющимися свободными вакансиями не обеспечены минимальные (постоянные) штатные нормативы персонала по оказанию социально-педагогических услуг:

за 2016 год – в количестве 1 единицы: учитель-дефектолог – 1единица; 

за 2017 год – в количестве 1,5 единиц: учитель-дефектолог – 1единица, учитель физической культуры – 0,5 единиц.
Пункт 6. В нарушение пп. 7) приложения 3 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения», в аудируемом периоде на балансе учреждения числятся 2 легковые автомашины сверх норматива: ВАЗ-21102, гос.номер KZ 711 AO,  2001 года выпуска, балансовая стоимость 887,8 тыс. тенге, ГАЗ-3110, гос.номер KZ 575 AO, 2002 года выпуска, балансовая стоимость 412,0 тыс. тенге и 1 грузовая автомашина САЗ-3507, гос.номер KZ 597 AL, 1991 года выпуска, балансовой стоимостью 63,1 тыс. тенге.
Учреждением были направлены письма  администратору бюджетных программ, а также уполномоченному органу по коммунальной собственности по вопросу реализации через аукцион вышеуказанных автомашин. 

Пункт 7. Анализом эффективности двухнедельных меню за 14 дней каждого года аудируемого периода, в нарушение требований п.2.1 «Характеристики, конкретизирующие определение и применение натуральных норм питания  для инвалидов, обслуживающихся в психоневрологических медико-социальных учреждениях» Натуральной нормы 2 «Питание для инвалидов, обслуживающихся в психоневрологических медико-социальных учреждениях», утвержденных приказом  и.о. Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 ноября 2015 года № 896 «Об утверждении натуральных норм питания для лиц, облуживающихся в медико-социальных учреждениях, реабилитационных центрах, учебных заведениях для детей-инвалидов, территориальных центрах социального обслуживания, отделениях дневного пребывания, центрах социальной адаптации» и приложения 1 к постановлению Правительства Республики Казахстан №1354 от 31.12.2008г. «Об утверждении натуральных норм питания для лиц, обслуживающихся в домах-интернатах, реабилитационных центрах, учебных заведениях для детей-инвалидов, территориальных центрах социального обслуживания, центрах социальной адаптации», установлено, что получателям услуг предоставлялось питание по содержанию пищевых веществ менее установленных  норм калорийности питания.

Пункт 8. В нарушение п.п 7) п.4 приказа Министра финансов Республики Казахстан от 22.08.2011 года №423 «Об утверждении Правил проведения инвентаризации в государственных учреждениях», инвентаризация остатков продуктов питания в аудируемом периоде проводилась учреждением один раз в год, тогда как согласно законодательству Республики Казахстан должна проводиться не реже одного раза в квартал. 

Аудитом установлено, что по состоянию на 01.01.2015 года на складе числились остатки лекарственных средств и изделий медицинского назначения на сумму 2 698,3 тыс. тенге, на 01.01.2016 года - 1 384,2 тыс. тенге, на 01.01.2017 года - 8 394,9 тыс. тенге, на 01.01.2018 года - 6 354,3 тыс. тенге.

За счет средств учреждения в 2015-2017 годах приобретены лекарственные средства на общую сумму 25 885,0 тыс.тенге. 
Кроме того, за счет средств пенсионных выплат по возрасту, за выслугу лет и государственных социальных пособий по инвалидности были приобретены лекарственные средства в 2016 году на сумму 8 251,6 тыс. тенге, в 2017 году на сумму 3 052,8 тыс. тенге.

 Всего израсходовано в 2015 году лекарственных средств на сумму 10 611,1 тыс. тенге, в 2016 году на сумму 9 396,9 тыс. тенге, в 2017 году на сумму 13 525,4 тыс. тенге. 
Пункт 9. Таким образом, в нарушение принципа обоснованности бюджетной системы, предусмотренного пп.9) ст.4 Бюджетного кодекса,  учреждением планирование закупа лекарственных средств производится без учета их фактического остатка по состоянию на начало нового финансового года
Согласно Стандарта оказания ССУ, за счет пенсионных и социальных выплат по инвалидности разрешается приобретать лишь те лекарственные средства и изделия медицинского назначения, которые не входят в перечень гарантированного объема медицинской помощи, утвержденный постановлением Правительства Республики Казахстан от 15.12.2009 года №2136 «Об утверждении перечня гарантированного объема бесплатной медицинской помощи».  

Пункт 10. В нарушение п.5 Правил использования пенсионных выплат по возрасту, за выслугу лет и государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца медико-социальными учреждениями (организациями), утвержденных приказом и.о. Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 24.02.2016г. №139, в октябре 2016 года за счет пенсионных и социальных выплат по инвалидности приобретались лекарственные средства, входящие в перечень гарантированного объема медицинской помощи (карбамазепим, аминазин, аминотриптилин, галоперидол) на сумму 328,8 тыс. тенге. 
Данные лекарственные средства приобретены в связи с острой необходимости лечения психоневрологических больных и отсутствия этих лекарственных средств в учреждении. Указанные  лекарственные средства использованы для лечения 7 инвалидов с психоневрологическими заболеваниями (психоз, шизофрения и т.п.). 
Согласно статьи 1083 Гражданского кодекса Республики Казахстан (Особенная часть) от 1 июля 1999 года № 409, если нет наследников ни по завещанию, ни по закону, либо никто из наследников не имеет права наследовать, либо все они отказались от наследства, наследство признается выморочным имуществом. Наследство признается судом выморочным имуществом на основании заявления местных исполнительных органов, по месту открытия наследства по истечении одного года со дня открытия наследства.

Из 10 человек умерших в 2016 году у 8 были найдены родственники и пенсионные сбережения покойных были переданы в наследство данным родственникам. У 2 человек в установленные законом сроки, родственники не объявились, имеются решения суда о признании их пенсионных сбережений выморочным имуществом:

1)  Прохоров Ф.Е., дата смерти 06.02.2016г. Судом  признан недееспособным,  над ним установлено опекунство администрацией Учреждения. Учреждением 14.11.2017 года направлен запрос в Нотариальную палату ЗКО о предоставлении сведений об имеющихся  наследниках денежных средств (пенсионные выплаты и пособия, находящиеся на текущем счете покойного), на который был получен ответ 29.12.2017г.
 27.04.2018 года Учреждением направлены материалы в акимат г. Уральск, для подачи ими в суд иска о признании наследства выморочным имуществом. Судебный процесс по данному иску состоялся 29.05.2018г. и 04.06.2018г.
2) Куликова Л.В., дата смерти 10.12.2016г. Признана недееспособной,  над ней установлено опекунство администрацией Учреждения. Учреждением 16.01.2018 года направлен запрос в Нотариальную палату ЗКО о предоставлении сведений об имеющихся  наследниках денежных средств на который был получен ответ 24.01.2018г. Учреждением 27.04.2018 года направлены материалы в акимат г.Уральск, для подачи ими в суд иска о признании наследства выморочным имуществом. Судебные процессы по данному иску состоялись 23.05.2018г. и 04.06.2018г.
В обоих случаях материалы в местный исполнительный орган (акимат города Уральск), для подачи ими в суд искового заявления о признании наследства выморочным имуществом отправлены лишь 27.04.2018 года, в период проведения Ревизионной комиссией по Западно-Казахстанской области предварительного изучения (уведомление о проведении предварительного изучения отправлено 27.03.2018 года письмом за №09-11/321). 

По обоим случаям 04.06.2018 года, судом принято решение о признании наследства (пенсионные выплаты и пособия) выморочным имуществом. Общая сумма выморочного имущества  составляет  2 911,8 тыс. тенге.
Пункт 11. Учреждением несвоевременно приняты меры, в части направления материалов в местный исполнительный орган (акимат города Уральск), для подачи ими в суд искового заявления о признании остатков на счетах умерших опекаемых со сроком истекшим более одного года,  выморочным имуществом, в нарушение сроков указанных в п.3 статьи 1083 Гражданского кодекса Республики Казахстан (Особенная часть) от 1 июля 1999 года № 409. Общая сумма которого составляет  2 911,8 тыс. тенге.
В учреждении имеется административное здание построенное в 1985 году, жилые корпуса №2 (1961 года постройки), №3 (1953 года), №4  (2002 года). Также на территории Учреждения имеются: 2 гаража 1990 и 2009 года постройки, 2 овощехранилища 1956 и 2007 года, котельная 1976 года, прачечная 2008 года, здание клуба 1953 года, баня 1996 года, столовая 2008 года постройки.  

В аудируемом периоде проводился текущий ремонт в административном здании, а также в корпусах №2, 3 и 4. По строениям №2 и №3 имеется техническое заключение ЗКОФ АО «НЦ «Курылысконсалтинг» о том, что лечебные корпуса не отвечают техническим, противопожарным и санитарным нормам и условиям (обследовано в апреле 2018 года). Проведение капитального ремонта существующих зданий учреждения с заменой несущих и ограждающих конструкций - нецелесообразно. Учреждением направлено письмо №1-11/213 от 25.05.2018 года о результатах подготовленного технического заключения в Управление занятости и социальных программ ЗКО. 
Базовый показатель – эффективность.
Специальный: оценка качества и эффективности предоставляемых специальных социальных услуг.
В целом, по итогам проведенного аудита установлено, что на оказание специальных социальных услуг по бюджетной программе 256 013  «Предоставление специальных социальных услуг для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, в психоневрологических медико-социальных учреждениях (организациях), в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» на 2015 год  выделено 251 637,0 тыс. тенге, сумма принятых обязательств с начала года 251 601,7 тыс. тенге, освоено 251 564,2 тыс. тенге, не освоено 72,8 тыс. тенге. На 2016 год выделено 310 291,0 тыс. тенге, сумма принятых обязательств с начала года  310 056,0  тыс. тенге, освоено 309 977,3 тыс. тенге, не освоено 313,7 тыс. тенге. На 2017 год выделено 305 744,0 тыс. тенге, сумма принятых обязательств с начала года  305 688,5  тыс. тенге, освоено 304 893,8 тыс. тенге, не освоено 850,2 тыс. тенге. 
По итогам проведенного аудита по показателю эффективность установлено, из 8-ми направлений  Стандарта  предоставления специальных социальных услуг (бытовые, медицинские, психологические, педагогические, трудовые, культурные, экономические, правовые), исполнены в неполной мере по следующим направлениям:

 в части оказания социально-бытовых услуг установлено:

- несоответствия требованиям Стандарта оказания ССУ, в 56 палатах  получателям услуг предоставлена жилая площадь  менее 5 кв.м. на 1 человека;

- получателям услуг предоставлялось питание по содержанию пищевых веществ менее предусмотренного по нормативу;

 в части оказания социально-медицинских услуг:

- необеспеченность медицинским персоналом за 2015 год – 5,25 единиц; 2016 год – 4,75 единиц; 2017 год – 6,5 единиц.
- приобретались лекарственные средства, входящие в перечень гарантированного объема медицинской помощи

- в части оказания социально-педагогических услуг необеспеченность педагогическим персоналом за 2016 год в количестве 1 единицы; 2017 год  - 1,5 единиц: 
- в части оказания социально-правовых услуг не своевременно приняты меры, в части направления материалов в местный исполнительный орган для подачи ими в суд искового заявления.
При этом отмечаем, что не в полной мере оказываются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-педагогические и социально-правовые услуги. 

Деятельность Учреждения по  показателю эффективность, оценивается как не достаточно эффективная.
Базовый показатель - экономичность.

Специальный: Использование бюджетных средств, затраченных на достижение конкретных результатов деятельности объекта аудита.
Сумма затрат на содержание одного подопечного в 2015 году – 714,9 тыс. тенге, в 2016 году – 918,9 тыс. тенге, в 2017 году – 935,1 тыс. тенге. Затрат, не связанных с оказанием специальных социальных услуг не установлено.

По показателю экономичность в части использования бюджетных средств, затраченных на достижение конкретных результатов деятельности объекта аудита  деятельность Учреждения оценивается как удовлетворительная.
 По итогам аудита эффективности деятельности объекта аудита по использованию средств, выделенных для предоставления специальных социальных услуг за период 2015 -2017 г.г.,  возможно судить о том, что работа Круглоозерновского ЦОССУ, в целом осуществляется в соответствии с  требованиями  законодательства Республики Казахстан принимая во внимание, что имеют место отдельные финансовые нарушения и  недостатки процедурного характера. 
КГУ «Уральский центр  оказания специальных социальных услуг»
В КГУ «Уральский центр  оказания специальных социальных услуг» проведен государственный аудит эффективности деятельности объекта аудита по использованию средств, выделенных для предоставления специальных социальных услуг.

По результатам государственного аудита общая сумма установленных нарушений норм законодательства Республики Казахстан составила – 213,6 тыс. тенге, в том числе: финансовые нарушения - 213,6 тыс. тенге (из них в ходе аудита возмещено в бюджет 198,8 тыс.тенге); 7 процедурных нарушений.
Целью учреждения является оказание специальных социальных услуг. Учреждением оказываются следующие виды услуг:  социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-культурные, социально-экономические, социально-правовые.

Проведенным аудитом установлены следующие нарушения:

В течение  аудируемого периода, в учреждении сложились вакансии в количестве – 2,75 единиц по медицинским работникам, оказывающим социально-медицинские услуги (врач-психиатр, врач-невропатолог, терапевт, медсестры физио- кабинета). 
Пункт  1.  В связи с чем, при получении опекаемыми социально-медицинских услуг, данный факт снижает уровень медицинских услуг, а так же своевременность оказания услуги в необходимом объеме с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния получателей услуг, что приводит к нарушению требовании к качеству предоставления социально-медицинских услуг, указанных в пп.1) п.37  гл.6 приложения 3 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения». 
Пункт 2.  В нарушение  пп.2. п.9 Правил о служебных командировках в пределах Республики Казахстан работников государственных учреждений, содержащихся за счет средств государственного бюджета, а также депутатов Парламента Республики Казахстан, утвержденных постановлением Правительства РК от 22.09.2000г.  №1428, допущена переплата командировочных расходов за 2015-2017г.г. в общей сумме  57,3  тыс. тенге.
Аудитом проведен осмотр всех здании и построек,  находящихся на территории учреждения на предмет соответствия требуемым нормам стандарта.
В учреждении имеется 3 (три) спальных корпуса; административный корпус; 2 (два) здания приспособленные для приготовления пищи и хранения продуктов питания; баня; прачечная;  2 (два) гаража вместимостью на 8 машин; автономная котельная; пункт пропуска; здание – корпус для предоставления социальных услуг по трудотерапии; 2 (два) овощехранилище с погребом; теплица. 

4-х этажное здание-корпус №1 построено 2006 году, 2-х этажное здание-корпус №2 (1968 г.п.), 2-х этажное здание-корпус  №3 (1971 г.п.). 
Капитальный и текущий ремонты на все три здания, за последние семь лет не проводились.  В зданиях, в корпусах №2 и №3 отсутствует вентиляция воздуха, в корпусе №1 имеющаяся вентиляция не функционирует. В связи со спецификой лежачих больных, нуждающихся в постоянной опеке в помещениях присутствует запах и влажность воздуха.
Пункт  3.  В нарушение пп.1) п.35 гл.6 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения» и п.25 гл.4 Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам здравоохранения», утвержденных приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 31 мая 2017 года № 357, нарушены требования к качеству предоставления социально-бытовых услуг, выраженные в наличии влажности и запаха в жилых корпусах, отсутствии вентиляции в корпусах №2 и №3, и его не функционирования в корпусе №1.
Осмотром жилых корпусов установлено, что в корпусах №2 и №3  предоставление жилой площади для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями  не соответствует установленному требованиям стандарта, т.е. менее 5-и кв.м. на одного проживающего. 

Пункт  4.  В нарушение пп.2) п.34 гл.6 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения» нарушены требования к условиям предоставления социально-бытовых услуг: по 34-м получателям услуг жилая площадь не соответствует установленным требованиям, а именно менее 5 кв.м. на одного получателя услуг.
Пункт 5.  В нарушение  пп.6) п.36 и пп.17) п.37 гл.6 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения» в не в полной мере соблюдены требования в содействии обеспечении и получении протезно-ортопедической помощи в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов и практическими потребностями получателей услуг, в связи с чем в 2-х случаях, получателям услуг не на  должном уровне оказаны услуги по предоставлению протеза нижних конечностей и ортопедической обуви.  
Пункт  6.  В нарушение п.286 Правил ведения бухгалтерского учета в государственных учреждениях, утвержденных приказом  Министра финансов Республики Казахстан №393 от 03.08.2010 г. учреждением не проведены мероприятия по реализации деталей и материалов (металлолома) от списания 2 котлов и автомашины марки Волга Газ-3102311, которые подлежат сдаче организациям, на которые возложен сбор такого сырья, а также  в соответствии с требованиями законодательства о бухгалтерском учете не оприходованы как запасы в случае дальнейшего использования отдельных узлов, деталей, материалов списываемого объекта.
Пункт 7. Проведенной проверкой ежедневного меню по наименованиям потребности пищевой плотности (ккал) набора продуктов установлено, что в  нарушение  пп. 6) п.35 гл.6 приложения 1 к приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении Стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения» и п.2.1 «Характеристики, конкретизирующие определение и применение натуральных норм питания  для инвалидов, обслуживающихся в психоневрологических медико-социальных учреждениях» Натуральной нормы 2 «Питание для инвалидов, обслуживающихся в психоневрологических медико-социальных учреждениях», утвержденных приказом  и.о. Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 ноября 2015 года № 896 «Об утверждении натуральных норм питания для лиц, облуживающихся в медико-социальных учреждениях, реабилитационных центрах, учебных заведениях для детей-инвалидов, территориальных центрах социального обслуживания, отделениях дневного пребывания, центрах социальной адаптации», за отдельные периоды 2015-2017 г.г. содержание пищевых веществ в нормах потребления продуктов питания опекаемых, составляет менее установленных  норм калорийности, горячее питание, в том числе диетическое питание, с учетом состояния здоровья получателей услуг не в полной мере отвечает требованиям сбалансированности и калорийности предоставленных меню.
 Также аудитом был проведён осмотр материальных ценностей в местах их хранения, где установлены не используемые товары в связи с их несоответствием требуемым запросам с учетом индивидуальных потребностей получателей услуг, а именно: подростковые рубашки мужские с длинными рукавами 738 штук; рубашки мужские с короткими рукавами 359 штук; футболки мужские 196 штук; бюстгальтера 1100 штук; юбки женские 753 штук; трусы подростковые женские 557 штук; пиджаки женские 93 штук, а также: босоножки женские 800 пар; балетки женские 700 пар; туфли женские на высоких каблуках 680 пар (данные товарно-материальные ценности получены в 2014 году как гуманитарная помощь).  
Пункт 8. В нарушение п.198 Правил ведения бухгалтерского учета в государственных учреждениях, утвержденных  приказом  Министра финансов Республики Казахстан №393 от 3.08.2010г., в не в должной мере соблюдены требования основных задач учета запасов по своевременному выявлению  неиспользуемых материалов, подлежащих реализации или передаче их другим организациям.
Пункт 9. В нарушение п.55 Правил передачи государственного имущества в имущественный наем (аренду), утвержденных приказом  Министра национальной экономики Республики Казахстан №212 от 17.03.2015 г. и п.12 Договора имущественного найма (аренды) государственного имущества №37 от 24.02.2015г., нанимателем (ИП Сарсенова А.Е.) не произведена оплата за коммунальные услуги  за период 2015-2017г.г. на общую сумму 156,3 тыс. тенге (в т.ч. теплоэнергия-86,6 тыс. тенге, электроэнергия-69,7 тыс. тенге).
Аудитом установлено, что ГУ «Управление финансов ЗКО» письмом №09-19/1882 от 30.06.2016г. дает согласие на продажу через аукцион или передачу другим балансодержателям автомашины Зил ММЗ-45023 (1991г.в.), гос.номер L672AL, балансовой стоимостью  896,1 тыс.тенге, с нулевой остаточной стоимостью. Однако, данная техника на момент аудита находится на балансе учреждения. Учреждением указанные в письме мероприятия в течение аудируемого периода не были проведены. При этом данная техника не использовалась, расходы за весь период  на технику не производились, и она находится в неисправном состоянии. 
В целях объективной оценки мер, принимаемых объектом аудита по оказанию специальных социальных услуг, проведено выборочное анкетирование среди опекаемых (престарелых и инвалидов).  В опросе приняли участие  - 30 опекаемых.
По результатам анкетирования установлено, что основная часть опрошенных оценили предоставление социальных услуг на «хорошо» (71,3%), «удовлетворительно» (8%), «плохо» (6,6%), «затрудняюсь ответить» (14,1%).
Среди пожеланий и предложений опрошенных опекаемых: улучшение качества предоставления медицинских услуг; раздельное пользование территорией престарелыми и инвалидами, и инвалидами с психоневрологическими заболеваниями; улучшение бытовых услуг путем приближения к домашнему уюту; обеспечение доступа к социальным сетям, пользование интернетом.
Базовый показатель – эффективность.
Специальный: оценка качества и эффективности предоставляемых специальных социальных услуг.

В целом, по итогам проведенного аудита установлено, что на оказание специальных социальных услуг по бюджетной программе 256 002 «Предоставление специальных социальных услуг для престарелых и инвалидов в медико-социальных учреждениях (организациях) общего типа, в центрах оказания специальных социальных услуг, в центрах социального обслуживания» на 2015 год выделено 251 637,0 тыс. тенге, сумма принятых обязательств с начала года 251 601,7 тыс. тенге, освоено 251 564,2 тыс. тенге, неосвоение составило 72,8 тыс. тенге.

На 2016 год выделено 310 291,0 тыс. тенге, сумма принятых обязательств с начала года  310 056,0  тыс. тенге, освоено 309 977,3 тыс. тенге, неосвоение составило 313,7 тыс. тенге.

На 2017 год выделено 305 744,0 тыс. тенге (из местного бюджета), сумма принятых обязательств с начала года  305 688,5  тыс. тенге, освоено 304 893,8 тыс. тенге, неосвоение составило 850,2 тыс. тенге.
По итогам проведенного аудита по показателю эффективность установлено, из 8-ми направлений  Стандарта  предоставления специальных социальных услуг (бытовые, медицинские, психологические, педагогические, трудовые, культурные, экономические, правовые), исполнены в неполной мере по следующим направлениям:

Социально-бытовые: 

1) не исполнены требования Стандарта к качеству предоставления социально-бытовых услуг выраженный в отсутствии вентиляции, наличием влажности и запаха в жилых корпусах №1, №2 и №3.

2) предоставления социально-бытовых услуг, по 34-м получателям услуг жилая площадь не соответствует установленным требованиям, а именно менее 5 кв.м. на одного получателя услуг.

3) за отдельные аудируемые периоды содержание пищевых веществ в нормах потребления продуктов питания опекаемых, составляет менее установленных  норм калорийности, горячее питание, в том числе диетическое питание, с учетом состояния здоровья получателей услуг не в полной мере отвечает требованиям сбалансированности и калорийности предоставленных меню.

4) не в должной мере соблюдены требования основных задач учета запасов по своевременному выявлению  неиспользуемых материалов, подлежащих реализации, получение точных сведений об остатках, находящихся на складах.
Социально -медицинские: 

 1)  отсутствие 2,25 единиц (врач-психиатр, врач- невропатолог, терапевт) и 0,5 единиц медсестры (физио- кабинета) влияет на снижение уровня медицинских услуг, а также своевременность оказания услуги в необходимом объеме с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния получателей услуг. 

2) не в полной мере соблюдены требования в содействии обеспечении и получении протезно-ортопедической помощи, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов и практическими потребностями получателей услуг, в связи с чем в 2-х случаях, получателям услуг не в полной мере оказаны услуги по предоставлению протеза нижних конечностей и ортопедической обуви.  

Деятельность Учреждения по  показателю эффективность, оценивается как не достаточно эффективная.
Базовый показатель - экономичность.

Специальный: Использование бюджетных средств, затраченных на достижение конкретных результатов деятельности объекта аудита.

Сумма затрат на содержание одного подопечного в 2015 году – 726,4 тыс. тенге, в 2016 году – 876,2 тыс. тенге, в 2017 году – 924,0 тыс. тенге. Затрат, не связанных с оказанием специальных социальных услуг не установлено. Запланированные мероприятия выполнены.
По показателю экономичность в части использования бюджетных средств, затраченных на достижение конкретных результатов деятельности объекта аудита  деятельность Учреждения оценивается как удовлетворительная.
По итогам аудита эффективности деятельности объекта аудита по использованию средств, выделенных для предоставления специальных социальных услуг за период 2015 -2017 г.г.,  возможно судить о том, что работа Уральского ЦОССУ, в целом осуществляется в соответствии с  требованиями  законодательства Республики Казахстан принимая во внимание, что имеют место отдельные вышеуказанные финансовые нарушения и недостатки процедурного характера. 
Меры, принятые в ходе государственного аудита: 
- ГУ «Управление координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области»: в ходе аудита размещен на сайт администратора бюджетных программ список очередников, состоящих в очереди в стационарные учреждения по оказанию специальных социальных услуг;

- КГУ «Уральский центр оказания специальных социальных услуг»:  возмещены в бюджет командировочные расходы в сумме 42,5 тыс.тенге; коммунальные услуги 156,3 тыс.тенге; 
- КГУ «Круглоозерновский центр оказания специальных социальных услуг» возмещены в бюджет переплата по заработной плате – 31,4 тыс.тенге; пособие по временной нетрудоспособности - 5,9 тыс.тенге.
Выводы по результатам государственного аудита:

В целом, деятельность объектов государственного аудита  по результатам аудиторского мероприятия оценивается недостаточно эффективным в части оказания получателям услуг социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических и социально-правовых услуг. 
 По результатам аудиторского мероприятия общая сумма установленных нарушений норм законодательства Республики Казахстан составила  3 491,5 тыс. тенге, в том числе: финансовые нарушения - 250,9 тыс. тенге; 20 процедурных нарушений  - 3240,6 тыс.тенге.
Цели и задачи аудируемых бюджетных программ достигнуты, выделенные бюджетные средства освоены своевременно и полностью, однако в деятельности объектов аудита имеются определенные нарушения и недостатки объективного и субъективного характера:
- при разработке бюджетных программ не запланированы показатели конечных результатов бюджетной программы, отражающие определенные итоги, которые должны быть достигнуты за определенный промежуток времени;
- бюджетная программа, по которой финансируется Уральский ЦОССУ не в полной мере отражает содержание осуществляемых государственных услуг в части оказания услуг для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями;
- неверно исчислены расчеты содержания получателей услуг на платной основе;
- имеются проблемы с нехваткой мест в стационарах для инвалидов с психоневрологическими заболеваниями, нуждающихся в получении специальных социальных услуг;
- не в полной мере оказываются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-педагогические и социально-правовые услуги: основной части получателей услуг учреждения предоставляется жилая площадь несоответствующая нормативам, предусмотренным стандартом; при оказании социально-медицинских и социально-педагогических услуг имеется нехватка соответствующих специалистов; получателям услуг предоставлялось питание по содержанию питательных веществ, менее установленных  норм калорийности; 
- излишне выплачены доплаты к заработной плате, пособия по временной нетрудоспособности и командировочные расходы;

- за счет пенсионных выплат и пособий приобретены лекарственные средства, входящие в перечень гарантированного объема медицинской помощи;
- закуп лекарственных средств и изделий медицинского назначения производится без учета их фактического остатка по состоянию на начало нового финансового года;
- на балансе учреждения числятся автотранспортные средства сверхустановленного норматива;
- не оприходованы или не сданы специализированным организациям отдельные детали от списанных активов и материалов;

- с арендатора не взысканы затраты на коммунальные расходы;

- отдельные лечебные корпуса учреждений не отвечают техническим, противопожарным и санитарным нормам; 

- несвоевременно приняты меры, в части направления материалов по выморочному имуществу в местный исполнительный орган  для подачи ими в суд искового заявления.
Установленные в ходе государственного аудита нарушения и недостатки допущены в результате ненадлежащего контроля за соблюдением требований законодательства при оказании подопечным специальных социальных услуг и использовании средств, выделенных на оказание специальных социальных услуг со стороны руководителей  и должностных лиц центров оказания специальных социальных услуг и  недостаточного контроля со стороны областного Управления координации занятости и социальных программ. 
Рекомендации по результатам государственного аудита:
1. Результаты государственного аудита в ГУ «Управление координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области», КГУ «Круглоозерновский центр оказания специальных социальных услуг» и КГУ «Уральский центр оказания специальных социальных услуг» предлагаю рассмотреть на заседании Ревизионной комиссии по Западно-Казахстанской области.
2. Принять к сведению возмещение в бюджет после аудита КГУ «Уральский центр оказания специальных социальных услуг» излишне выплаченных командировочных расходов в сумме 14,8 тыс.тенге.

3. По результатам аудиторского мероприятия направить в соответствующие центральные государственные органы (разработчикам) предложения по совершенствованию и внесению изменений в отдельные нормативно-правовые акты.

4. Рекомендовать руководителю ГУ «Управление координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области» (Айтмухамбетов К.Ш.), директорам КГУ «Уральский центр оказания специальных социальных услуг»  (Баянов А.Г.) и КГУ «Круглоозерновский центр оказания специальных социальных услуг»  (Кенесарин М.Б.):

- обратить внимание на выявленные факты нарушений законодательства Республики Казахстан и недостатков при планировании и использовании средств, выделенных центрам оказания специальных социальных услуг для предоставления специальных социальных услуг и впредь не допускать данные нарушения.
5.Руководителю ГУ «Управление координации занятости и социальных программ Западно-Казахстанской области» (Айтмухамбетов К.Ш.):

- по вопросу приведения порядка финансирования Уральского ЦОССУ в соответствие с законодательством Республики Казахстан, обратиться в уполномоченный орган области по бюджетному планированию. 
6.Директору КГУ «Уральский центр оказания специальных социальных услуг»  (Баянов А.Г.):

- пересмотреть расчеты по оказанию специальных социальных услуг на платной основе в соответствии с расходами, предусмотренными планом финансирования на текущий год. 

7.  Директору КГУ «Круглоозерновский центр оказания специальных социальных услуг»  (Кенесарин М.Б.):

- своевременно принимать меры по перечислению в доход местного бюджета накоплений умерших получателей услуг, признанных решением суда выморочным имуществом.
8. Информацию по исполнению рекомендаций представить до 3 августа 2018 года.
Приложение: (на 5 листах) сводный реестр выявленных нарушений                         и недостатков.
Член Ревизионной комиссии по ЗКО                                         К. Алпысбаев
